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Szamotuly 19.11.2019 1.

OR.0003.2.2019

W odpowiedzi na ztozong przez Pana podczas ostatniej sesji Rady Powiatu Szamotulskiego
(29.10.2019r.), interpelacjg w sprawie funkcjonowania Wydziatu Komunikacji Transportu i Drog
tutejszego Starostwa, a przekazang przez Przewodniczacego Rady Powiatu Szamotulskiego

w dniu 06.11.2019 r., informuje, co nastepuje:

1. Przywrécenie stanowiska dla oséb zalatwiajacych wieksza ilo$¢ spraw, bo rozumiem,
ze o takie stanowisko Panu chodzi — stanowisko do obstugi przedsiebiorcéw nigdy nie bylo
bowiem wyznaczone - w chwili obecnej nie jest zasadne. Wezesniejsze proby wydzielenia
takiego stanowiska, zdaniem Kierownictwa Wydzialu Komunikacji, Transportu i Drog, nie
przyniosty zamierzonych efektow w kontekscie zadowolenia wszystkich klientow
Wydzialu Komunikacji, Transportu i Drég. Niewykluczone jednak, ze wprowadzenie
nowego systemu kolejkowego, kiéry posiada m. in. opcj¢ umawiania wizyt w wydziale
on -line (uruchomienie opcji nastapi od grudnia br.), zwiekszenie ilosci stanowisk obstugi
klientow, a przede wszystkim zwigkszenie zatrudnienia w wydziale, pozwoli by¢ moze
w przysziosci na wydzielenie odrgbnego stanowiska dla 0séb zalatwiajgcych wicksza ilosé
spraw. Informuje¢ jednoczesnie, ze w dniu 18.11.2019 r. zostal wprowadzony Regulamin
Obstugi Klientow w Wydziale Komunikacji, Transportu i Drég, ktérego stosowanie
powinno przyczyni¢ si¢ do sprawniejszej obshugi klientéw. Nadto informuje,
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2. Wtorek 22.10.br byt dniem pracy podczas ktérego mialo miejsce instalowanie nowego
systemu kolejkowego, montaz urzadzen do jego obslugi oraz nauka, przeszkolenie
pracownikow i testy systemu. Ponadto pracownicy wykorzystali ten dzien na wykonanie
innych prac w wydziale zwigzanych z jego funkcjonowaniem. Zatem nie ma zadnych
podstaw do odrabiania wspomnianego dnia przez pracownikow tegoz wydziatu , gdyz oni
byli tego dnia w pracy i aktywnie uczestniczyli w procesie wdrazania systemu oraz
wykonywali inne czynnosci. Natomiast fakt jednodniowej przerwy w dostepie do wydzialu
przez klientow byl poprzedzony odpowiednim komunikatem zamieszczonym na stronie
internetowej starostwa oraz opublikowany w lokalnej prasie. Oprécz tego byly
z odpowiednim wyprzedzeniem zamieszczone komunikaty na drzwiach wejéciowych oraz
na tablicy informacyjnej Starostwa.

3. W sprawie informacji o pracownikach tego wydziatu zatrudnionych, obecnych w pracy,
przebywajacych na urlopie lub zwolnieniu lekarskim oraz delegacji we wrzesniu 2019,

201812017 r., podaje odpowiednio :

liczba 0s6b zatrudnionych  etaty absencja
- 30.09.2019 14 14 28,57%
- 30.09.2018 16 15,2 33,44%
- 30.09.2017 13 12:2 16,48%

Ponadto informuj¢, ze w ostatnim kwartale biezgcego roku podjeto szereg dzialan
majacych na celu usprawnienie obstugi klientéw Wydzialu Komunikacji, Transportu i

Drog i jestem przekonana, ze w najblizszym czasie bedg widoczne ich efekty.

Beata I—%zak
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